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Maksatnespéjas procesa administratoru profesionalas

ETIKAS KODEKSS
1. Visparigie nosacijumi

1.1. Etikas kodekss nosaka &tikas pamatprincipus un normas, kuras jaievéro visiem maksatnespéjas
procesa administratoriem (turpmak — administrators), apzinoties, ka katra atseviSska administratora
riciba veido administratoru kopg&jo t€lu sabiedriba un administratora profesionala darbiba veérsta uz to,
lai tiktu celts administratora profesijas prestizs un tiktu vairota uzticiba administratora profesijai.

1.2. Etikas kodekss nav visaptvero§s vértibu, &tikas principu un uzvedibas normu apraksts. Sava
profesionalaja riciba administratori ievero ari visparpienemtas vértibas, tikas principus un uzvedibas
normas.

1.3. Etikas kodeksa pamatuzdevums ir sekmét administratora profesijas nozimi likumibas un
taisniguma nodroSinaSana, ka arl administratoru tiesibu un pienakumu godpratigu un kvalificétu
veikSanu.

2. Administratora uzvedibas pamatprincipi
2.1. Administratora pienakums ir ievérot Latvijas Republikas normativos aktus un vispargjos tiesibu
principus, profesionalas &tikas normas, vispargjas uzvedibas normas, ka arf to valstu normativos aktus

un vispargjos tiesibu principus, kuras vini veic administratoru pienakumus.

2.2. Administrators neiesaistas nekadas darbibas, kas diskredité administratoru profesiju.
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2.3. Administrators profesionalaja darbiba atturas no tadas uzvedibas vai ricibas, kas var apkaunot vina
profesiju, radit Saubas par vina cienu, godigumu un taisnigumu.

2.4. Administrators, pildot savus profesionalos pienakumus, ir neatkarigs un paklauts tikai likumam.

2.5. Administrators, pildot savus profesionalos pienakumus, ir objektivs un savus pienakumus veic ta,
lai neraditu Saubas par objektivitati.

2.6. Administrators savus profesionalos pienakumus pilda rupigi un atbildigi, ka ari ievéro personu
vienlidzibu likuma prieksa, neizrada labvélibu un nepieskir nepamatotas privilégijas kadai no
personam.

2.7. Administratora personiskas intereses neietekmé vina pienakuma izpildi. Administrators spgj
nodalit administratora pienakumu pildiSanu no citiem pienakumiem.

2.8. Administrators neietekmé personas, lai giitu personisku labumu.

2.9. Administrators atturas iesaistities darjjumos, kas varétu tikt uztverti ka administratora pilnvaru vai
ar tam saistitas informacijas izmantoSanu savtigos noliikos, finansiala vai materiala labuma gtiSanai.

2.10. Administrators neizmanto launpratigi administratora statusu un informaciju, ko ieguvis, pildot
administratora pienakumus.

2.11. Administratoram ir pienakums nepielaut &tiska rakstura riskus, un vinam jaspgj pamatot savu
ricibu ka &tikas pamatprincipiem un normam atbilstoSu.

3. Uzvedibas principi attiecibas ar tiesiskas aizsardzibas procesa vai maksatnespéjas procesa
iesaistitajam personam

3.1. Administrators pret tiesiskas aizsardzibas procesa vai maksatnesp&jas procesa iesaistitajam
personam ir korekts, laipns un izpalidzigs, izturas bez augstpratibas un respekte tiesiskas aizsardzibas
procesa vai maksatnespé&jas procesa iesaistito personu tiesibas un pienakumus. Administrators nedrikst
lietot vardus, Zestus vai veikt darbibas, kas var aizskart citu personu godu un cienu.

3.2. Ja administrators ir kladijies, administrators atzist savas kliidas un labo tas.

3.3. Konflikta situacijas administrators rikojas objektivi un mégina rast konflikta risinagjumu.

3.4. Administrators neizmanto launpratigi personu nezinaSanu, zinaSanu trikumu un kliidas.

3.5. Administrators pret tiesu un valsts un pasvaldibu iestadem, ka ari pret tiesiskas aizsardzibas
procesa vai maksatnespg€jas procesa iesaistitajam personam izturas ar pienacigu cienu. Vienlaikus
administratoram ir tiesibas pieprasit no procesa iesaistitajam personam tadu attieksmi, kas nav

aizskaroS$a un izaicino$a.

3.6. Administratoram nav pienakums sniegt juridiskas konsultacijas par jautajumiem, kas saistiti ar
tiesiskas aizsardzibas procesu vai maksatnesp€jas procesu, kura vins pilda administratora pienakumus,
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iznemot likuma noteiktos gadijjumus. Administrators ir tiesigs atteikties no tiesiskas aizsardzibas
procesa vai maksatnespéjas procesa iesaistito personu konsultéSanas un dokumentu sagatavoSanas,
iznemot likuma noteiktos gadijumus.

3.7. Administrators ieveéro profesionalo konfidencialitati.

3.8. Ja vien likuma nav noteikts citadi, administrators savus profesionalos pienakumus veic valsts
valoda un ir tiesigs atteikties lietot sveSvalodu.

3.9. Administrators nodroSina kreditoru sapul¢u sasaukSanu un izsolu rikoSanu sava prakses vieta vai
ar1 kreditoru kopumam vai izsoles dalibniekiem samerigi pieejama vieta un sapratiga laika.

3.10. Administrators, pildot savus profesionalos pienakumus, nedrikst atbalstit vai slépt prettiesisku
ricibu vai [éemumu.

3.11. Administrators sava profesionalaja darbiba ievéro visparpienemto lietiSko etiketi, administratora
izskats ir lietisks un kartigs, komunikacija ar personam administrators izmanto lietiSko komunikacijas
stilu.

3.12. Administratora pienakums ir regulari celt savu profesionalo kvalifikaciju.

3.13. Administrators nedrikst uztic€t personai, kurai nav nepiecieSamas kvalifikacijas, veikt darbibas,
kas var negativi ietekmét tiesiskas aizsardzibas procesu vai maksatnespéjas procesu.

3.14. Administratoram ir pienakums atkapties no savu pienakumu pildiSanas konkrétaja tiesiskas

aizsardzibas procesa vai maksatnesp&jas procesa, ja vin$ savus pienakumus nespéj veikt neatkarigi,
profesionali un objektivi.

4. Administratora pamatprincipi profesionalaja darbiba

4.1. Administrators maksatnesp&jas procesa attieciba pret paradnieka mantu rikojas ar tadu riipibu,
kadu no administratora var sagaidit, nemot véra konkréta maksatnespéjas procesa apstaklus.

4.2. Administrators ievéro, ka primarais ir tiesiskas aizsardzibas procesa vai maksatnesp&jas procesa
likumiga un efektiva gaita, nevis samaksa par vina darbu. Vienlaikus administratoram ir tiesibas
sanemt atlidzibu, kas ir sameriga ar viga paveikto darbu.

4.3. Finanu lietas administrators ir ipasi precizS un uzmanigS. Administrators nodrosina savu un
paradnicka finanSu Iidzeklu Skirtibu. Administratoram nav pienakums, bet ir tiesibas finansét
maksatnespé&jas procesu no saviem personigajiem finansu lidzekliem.

5. Uzvedibas principi attiecibas ar kolégiem un citu profesiju parstavjiem

5.1. Starp administratoriem pastav uzticibas un sadarbibas attiecibas.



5.2. Administrators izturas pret savas profesijas kolégiem ar pienacigu cienu, ir pieklajigs un godigs.
Administratoram ir aizliegts ar savu darbibu vai bezdarbibu kaitét citu administratoru un citu profesiju
parstavju profesionalajai darbibai.

5.3. Administrators sarunas ar citam personam atturas no savu kolégu profesionalas darbibas
noniecinosa vertéjuma.

5.4. Administratori savstarp&jas domstarpibas un stridus risina parrunu cela, nepiecieSamibas gadijuma
iesaistot administratoru profesionalo organizaciju. Administratori izvairas no publiskas savstarp&ju
domstarpibu apspriesanas.

5.5. Administratora rakstiskie un mutiskie pazinojumi masu informacijas Iidzeklos un publiskas
uzstasanas ir lietiSkas un pardomatas. Administrators atturas no tadas publiskas informacijas
izpauSanas par tiesiska aizsardzibas procesa un maksatnesp&jas procesa norisi, kas kaité vai var kaitét
tiesiskas aizsardzibas procesa vai maksatnespgjas procesa iesaistito personu interesém.

Administrators, publiski pauzot savu viedokli ar administratora profesionalo darbibu saistitos
jautajumos, vienm&r norada, ka sniedz savu personigo, nevis administratoru profesionalas
organizacijas viedokli. Administrators nedrikst paust administratoru profesionalas organizacijas
viedokli, ja tas nav saskanots ar administratoru profesionalo organizaciju.

5.6. Administratora reklama ir patiesa, profesionala, korekta. Administratora reklama ir tada, kas
respekte godigumu un takta izjtitu.

5.7. Administratora reklama nedrikst biit uzbaziga.

5.8. Administratora reklama nedrikst radit ticamibas iespaidu par nepamatotam ceribam attieciba uz
administratora darbibas rezultatu.

6. Siidzibu iesniegSana Etikas komisija

6.1 Kreditors, komercsabiedriba (tiesiskas aizsardzibas procesa), fiziska persona (S$is personas
maksatnespgjas procesa), paradnieka parstavis (juridiskas personas maksatnespgjas procesa) var

(viena) ménesa laika no dienas, kad konstatéts iesp&jamais &tikas normu parkapuma fakts, bet ne vélak
ka 6 (seSu) ménesu laika no iesp&jama &tikas normu parkapuma izdarisanas dienas.

6.2. Administratoru asociacija, sanemot stidzibu par administratora ricibu, pieprasa paskaidrojumus
administratoram un nodod lietu izskatiSanai Etikas komisijai.

6.3. Etikas komisijai ir tiesibas pieprasit papildus paskaidrojumus no iesaistitajam personam.

6.4. Etikas komisija, pamatojoties uz tas riciba eso$ajam zinam, ir tiesiga ierosinat parbaudes lietu par
administratora ricibu.



7. Etikas komisija
7.1. Etikas komisija (turpmak — Komisija) ir izveidota saskapa ar biedribas ,Latvijas Sertificéto
maksatnespgjas procesa administratoru asociacija” (turpmak — Administratoru asociacija) statiitiem.
Tas uzdevums ir novertét administratoru ricibas atbilstibu profesionalas &tikas normam, skaidrot

profesionalas €tikas normas un izlemt citus jautajumus.

7.2. Komisiju iev€lé Administratoru asociacijas biedru kopsapulce saskana ar Administratoru
asociacijas statltiem.

7.3. Komisijas darbu Administratoru asociacijas statitos noteiktaja karttba vada Komisijas
priek$sédeétajs vai vina vietnieks. Komisijas priek§sédétaju un vina vietnieku ievéle Komisija.

7.4. Komisija savu darbibu 1steno Komisijas sédg€s, kuras tas locekli izskata un apspriez darba kartiba
ieklautos jautajumus un pienem attiecigus I€mumus.

7.5. Komisijas prieks$sédétajs nosaka savas paredzamas prombiitnes laiku un inform¢& par to Komisijas
loceklus, nostitot e-pastu.

8. Komisijas sedes

8.1. Komisijas sédes péc nepiecieSamibas sasauc un vada Komisijas priek$seédétajs vai vipa
prombiitnes laika — Komisijas prieks$sédétaja vietnieks.

8.2. Komisijas sédes sasaukSanu ir tiesiga pieprasit Administratoru asociacijas valde vai padome,
pamatojot sédes sasauk$anas vajadzibu un noliiku.

8.3. Komisijas priekssédétaja pienakums ir savlaicigi izzinot par sédes norises laiku, vietu un darba
kartibu, nosiitot attiecigu pazinojumu Komisijas locekliem pa e-pastu.

8.4. Komisijas sédes ir slégtas.

8.5. Slegta sedg ir tiesigi piedalities tikai Komisijas locekli un Komisijas priekssédetaja vai Komisijas
uzaicinatas personas.

8.6. Sedes sakuma dala no Komisijas loceklu vidus tiek ievéléts sédes protokolists, tiek apspriesti,
pienemti vai noraiditi priekslikumi par darba kartibu.

8.7. Komisijas locekli var piedalities Komisijas sédé, izmantojot elektroniskos sazinas lidzeklus. S
darbiba tiek fikseta protokola.

9. Komisijas léemumu piepems$ana
9.1. Komisija ir lemttiesiga, ja tas s€de piedalas vairak neka ka puse no Komisijas locekliem.

9.2. Katram komisijas loceklim ir viena balss.



9.3. BalsoSana s&de notiek atklati.
9.4. Komisijas locekli ir tiesigi balsot tikai ,,par” vai ,,pret”.

9.5. Komisija pienem l€émumus ar vienkarSu klatesoso balsu vairakumu. Balsim sadaloties Iidzigi,
iz8kirosa ir Komisijas sédes vaditaja balss.

9.6. Komisija var pienemt lémumus elektroniski. Sadu kartibu nosaka Komisijas priek3seédétajs vai vina
prombiitnes laika — Komisijas prieksseédétaja vietnieks. Komisijas priek§sédétajs vai vina prombitnes
laika — Komisijas priek$sédétaja vietnieks sagatavo Iémuma projektu balsoSanai un protokolu. Lémums
ir pienemts, ja par to nobalso vairakums no visiem Komisijas locekliem.

9.7. Ja Komisijas loceklis nepiekrit Komisijas [émumam un balso ,,pret”, vinam ir tiesibas savu atskirigo
viedokKli rakstveida pievienot sédes protokolam.

9.8. Ja administrators noteiktaja termina nesniedz rakstveida paskaidrojumus vai neierodas uz Komisijas
sédi, Komisija pienem Iémumu, pamatojoties uz lieta noskaidrotajiem apstakliem un tas riciba esoSajam
zinam.

9.9. Komisija noskaidro stidziba minétos apstaklus un, izvert&jot tai iesniegtos pieradijumus, konstaté
parkapuma esibu vai neesibu, apzina ta sekas un piepem l€émumu, kura Komisija konstaté, vai
administratora pielautais parkapums ir vértéjams ka rupj$ &tikas normu parkapums.

9.10. Komisija, konstatgjot &tikas normu parkapumu, kas nav kvalificéts ka rupj$, ir tiesiga
administratoram piemé&rot moralas ietekmésanas lidzeklus. Komisija, konstatgjot rupju &tikas normu
parkapumu, par to (péc lémuma apstridéSanas termina beigam) inform& Administratoru asociacijas
Sertifikacijas centru, liidzot izvertet jautajumu par administratora sertifikata darbibas izbeigsanu.

Par katru izdarito parkapumu tiek piemérots tikai viens sods.

9.11. Komisija lémumus pienem, Cik vien atri iesp&jams.

9.12. Komisijas pienemtos lémumus paraksta Komisijas priek$seédetajs vai vina prombiitnes laika —
Komisijas prieks$seédétaja vietnieks.

10. Komisijas sédes protokols
10.1. Komisijas sédes tiek protokolétas.
10.2. Komisijas sédes protokolé Komisijas ievélets Komisijas sédes protokolists.
10.3. Protokola norada Komisijas s€des norises vietu un laiku, klatesoSos Komisijas loceklus, ka ar1
uzaicinatas personas, darba kartibas jautajumus, balsoSanas rezultatus, noradot katra Komisijas locekla
,»par” vai ,,pret” balsis par katru lémumu, un pienemtos lémumus.
10.4. Komisijas séZu protokolus glaba Administratoru asociacijas telpas. Par to glabaSanu ir atbildiga

Administratoru asociacijas valde. Komisija un Administratoru asociacijas valde Komisijas dokumentiem
var noteikt ierobeZotas pieejamibas informacijas statusu.



10.5. Visiem Komisijas locekliem, Administratoru asociacijas valdei un padomei ir tiesibas iepazities ar
Komisijas sédes protokoliem un citiem Komisijas dokumentiem.

11. Komisijas lemumu apstridéSana

11.1. Komisijas 1émumu, kura tiek atzits, ka Administrators ir parkapis &tikas normas, Administrators ir
tiesigs apstridét Administratoru asociacijas valdé 20 dienu laika p&c lémuma pazinoSanas, iesniedzot
stidzibu Administratoru asociacijas valde.

11.2. Administratoru asociacijas valde péc stidzibas sanemsanas, Cik vien atri iesp&jams, izskata stidzibu
par Komisijas Iémumu.

11.3. Administratoru asociacijas valdes 1émumu, kura tiek atzits, ka Komisijas [émums ir pamatots un
Administrators ir parkapis &tikas normas, Administrators ir tiesigs apstridét Administratoru asociacijas
padome 20 dienu laika péc lémuma pazinoSanas, iesniedzot stidzibu Administratoru asociacijas padome.

11.4. Administratoru asociacijas padome péc stdzibas sanems$anas, Cik vien atri iesp&jams, izskata
stidzibu par Administratoru asociacijas valdes [émumu. Administratoru asociacijas padomes 1€mums ir
galigs, un tas nav apstridams.



